
รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพักส าหรบัโครงการเราเท่ียวด้วยกัน

เราเท่ียวด้วยกัน

1ข้อมูล ณ วนัท่ี 26 มกราคม 2564



นโยบายและเงื่อนไขการเล่ือนวนัเข้าพัก (Check in)
(มติ ครม. เห็นชอบ วนัท่ี 26 ม.ค. 2564)

1) ประชาชนสามารถติดต่อขอเลื่อนการเข้าพักที่จองไวด้้วยตนเองกับโรงแรมโดยตรง (ไม่สามารถเล่ือนผ่าน OTA ได้)

2) booking ที่สามารถท าการเลื่อนได้ ต้องเป็น Booking ที่เป็นการจองห้องพักส าหรบัการเข้าพักต้ังแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2563 เป็นต้นไป 

3) การเลื่อนการเข้าพักต้องไม่มีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการจอง เวน้แต่วนัเวลาที่จะเข้าพักเท่านั้น 
(สามารถ เปลี่ยนได้แค่วนั check-in ,ต้องเลื่อนพักในโรงแรมเดิม / จ านวนคืนการพักเท่าเดิม , ราคาห้องพักเท่าเดิม) 

4) สามารถเล่ือนการจองห้องพักออกไปได้จนถึงวนัส้ินสุดโครงการฯ เป็นวนัสุดท้าย

5) เป็น booking ที่ยังไม่ได้มีการ check in เท่านั้น

6) การเลื่อนการเข้าพักจะเลื่อนได้ต่อเมื่อ 

6.1 สิทธขิองประชาชน (15 สิทธ)ิ ที่เหลืออยู่ ณ วนัที่ขอเลื่อน เหลืออยู่ไม่น้อยกวา่สิทธทิี่จะท าการเลื่อน และ 

6.2 สิทธริวมของโครงการฯ (6 ล้านสิทธ)ิ เหลือไม่น้อยกวา่สิทธ ิที่จะท าการเลื่อนด้วยเช่นกัน 

ในกรณีที่จ านวนสิทธทิั้งสิทธส่ิวนตัวของประชาชนหรอืสิทธริวมทั้งโครงการฯ ที่เหลืออยู่ไม่เพียงพอต่อสิทธทิี่ต้องการเลื่อนจะไม่สามารถท าการเลื่อนได้ 

7)   ประชาชนสามารถติดต่อโรงแรมเพ่ือท าการเลื่อนตามหลักเกณฑ์ข้อ 1-6 ได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้ เนื่องจาก สถานการณ์โควดิที่ยังไม่แน่นอน 

ระยะเวลาโครงการส้ินสุด
วนัท่ี 30 เมษายน 2564
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เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

1 2 3 4 5

ประชาชน ติดต่อ โรงแรม
เพ่ือขอเล่ือนวนัเข้าพัก

โรงแรม ตรวจสอบ เงื่อนไข 
และตรวจสอบห้องวา่ง

โรงแรมท าการเล่ือนวนัเข้า
พักผ่าน”ถงุเงนิ”

ประชาชนรบัการ แจง้เตือน
เล่ือนวนัเข้าพักผ่าน”เป๋าตัง”

ประชาชนกด ยืนยัน เล่ือน
วนัเข้าพักผ่าน”เป๋าตัง”

1

ภาพรวม การท ารายการเลื่อนวนัเขา้พักใหม ่โครงการเราเท่ียวด้วยกัน
เริม่ท ารายการเล่ือนบนแอปฯถุงเงิน ได้ต้ังแต่วนัท่ี 5 ก.พ. 2564 เป็นต้นไป

หมายเหตุ : ประชาชนต้องท าการยืนยันตัวตน G-Wallet บน แอปฯเปา๋ตัง ส าเรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว จึงสามารถเข้าไปท ารายการเลื่อนวนัเข้าพักได้
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ขั้นตอนการท ารายการ
เล่ือนวนัเข้าพักใหม่บนแอปฯถุงเงนิ
ส าหรบัโรงแรม/ท่ีพัก

เราเท่ียวด้วยกัน



แอปฯถุงเงิน เล่ือนวนัเข้าพัก เราเท่ียวด้วยกัน

เราเท่ียวด้วยกัน

เงื่อนไขการเลื่อนวนัเข้าพัก

1. เป็น Booking ส าหรบัการเข้าพักต้ังแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2563 เป็นต้นไป
2. เป็น Booking ท่ียังไม่ได้มีการ check in เท่านั้น
3. สิทธิ (15 สิทธิ) ท่ีเหลืออยู่ ต้องไม่น้อยกวา่สิทธิท่ีจะท าการเล่ือน
4. สิทธิโครงการ (6 ล้านสิทธิ) เหลือไม่น้อยกวา่สิทธิท่ีจะท าการเล่ือนกดปุ่ม “เล่ือนวนัข้าพัก”

1 2

ค้นหา เลือก
“Booking การจอง”

เลือก
“เล่ือนวนัเขา้ท่ีพักใหม่”

เลือก
“วนัเขา้ท่ีพักใหม่”

ยืนยัน

3 4 5 6

หมายเหตุ : ระยะเวลายืนยันการเลื่อนของแอปฯเปา๋ตัง มีเวลา กดยืนยัน ภายใน (23.59น.) ของวนัที่โรงแรมท ารายการวนัเข้าพักใหม่เท่านั้น



Status: ปกติ/เล่ือนครัง้แรก Status: รอการยืนยัน Status: ยืนยันแล้ว Status: ถูกปฎิเสธการเล่ือน Status: เกินเวลายืนยัน

Booking Details

ข้อมูลแสดงรายการท่ี
บนัทึกแล้วหนา้ค้นหาการ

เลื่อนวนัเข้าพัก

Status: รอการยืนยัน Status: ยืนยันแล้ว Status: ถูกปฎิเสธการเล่ือน Status: เกินเวลายืนยัน

1 2 3 4 5

รายละเอียดการจอง/และสถานะการเล่ือนแอปฯถุงเงิน



Error : ไม่สามารถเล่ือนวนัเข้าพักได้

1

เมื่อกด ค้นหา “Booking การจอง”

1.1 1.2 1.3

หาก Booking เดิมท่ีไม่ได้อยู่ในระยะเวลา

ส าหรบัการเข้าพัก

ต้ังแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2563

หาก Booking เดิม 

มีการ Check in ไปแล้ว

หาก Booking เดิม 

มีการ Check out ไปแล้ว

แอปฯถุงเงิน
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เม่ือกดเลือก “วนัเข้าท่ีพักใหม่”

2.1

หาก วนัเข้าพักใหม่ อยู่นอกระยะเวลาส าหรบั

การเขา้พัก โดยวนัท่ีเล่ือน

เกินวนัท่ี 30 เมษายน 2564

แอปฯถุงเงิน Error : ไม่สามารถเล่ือนวนัเข้าพักได้
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เม่ือกด “ยืนยัน”

3.1 3.2

หาก สิทธ ิ(15 สิทธ)ิ/

สิทธโิครงการ (6 ล้านสิทธ)ิ 

เหลือน้อยกวา่สิทธิท่ีจะท าการเล่ือน

หาก วนัเข้าพักใหม่ห่างจาก

วนัที่ช าระเงนิจอง ต่ากวา่ 3 วนั

แอปฯถุงเงิน Error : ไม่สามารถเล่ือนวนัเข้าพักได้
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ขั้นตอนการท ารายการ
เล่ือนวนัเข้าพักใหม่บนเป๋าตัง

เราเท่ียวด้วยกัน
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เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

2.) คูปองท่ีหมดอายุแล้ว และ ยังไม่ได้เช็คอินมาก่อน 
(คูปองหมดอายุ)

1.) คูปองท่ียังไม่ถึงวนัเข้าพัก
(คูปองปุ่มสีเขียว)

สถานะของคูปองท่ีสามารถท ารายการเล่ือนวนัเข้าพักได้

มี 2 สถานะเท่านั้น ได้แก่

*คูปองที่ผ่านการเช็คอนิเรยีบรอ้ยแล้วจะไม่สามารถแจ้งเลื่อนวนัเข้าพักได้

ตัวอย่าง สถานะของคูปองท่ีสามารถท ารายการเลื่อนวนัเขา้พักได้ 

ตัวอย่าง ข้อความบน Booking ท่ีสามารถท าการเล่ือนวนัเข้าพักใหม่ได้



12

เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

กดแถบเมนู ตรวจสอบ
เล่ือนวนัเข้าพัก

ตรวจสอบข้อมูล
วนัท่ีเข้าพักใหม่

รบัการแจ้งเตือนเลื่อนวนั
เข้าพักผ่าน “เป๋าตัง”

1 2 4

*สถานะของคูปองเปลี่ยนไป
(เปล่ียนเป็นปุ่มสีเหลือง  - วันเข้าพักใหม่)

ขั้นตอนการท ารายการเล่ือนวนัเข้าพักใหม่ โครงการเราเท่ียวด้วยกัน บนแอปฯ เป๋าตัง

เข้าแอปฯ เป๋าตัง เลือก 
ปุ่ม G-Wallet

กดปุ่ม ใช้สิทธิ บนแถบเมนู
สิทธเิราเที่ยวด้วยกัน

3 5

โรงแรมต้องใช้ แอปฯ ถุงเงิน ท าการ

คีย์ข้อมูลเล่ือนวันเข้าพักให้เรียบร้อยก่อน

ใช้สิทธิ
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เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

กรณีท่ียืนยันการเล่ือนวนัเข้าพักใหม่ ผ่านแอปฯเป๋าตัง

กดปุ่ม ยืนยัน
เล่ือนวนัเข้าพัก

6 7
กดปุ่ม ต้องการ

ยืนยันเลื่อนวนัเข้าพัก

*สถานะของคูปองเปลี่ยนไป
(เปล่ียนเป็นปุ่มสีเขียว  - วันเข้าพักใหม่)

8
ท ารายการยืนยัน

เลื่อนวนัเข้าพักส าเรจ็

A

แสดง QR เช็คอิน กับโรงแรม
เมื่อถึงวนัเข้าพัก

9

*ตรวจสอบวนัเข้าพักใหม่ก่อน
ท ารายการกดยืนยัน
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เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

กรณีท่ียกเลิกการเล่ือนวนัเข้าพักใหม่ ผ่านแอปฯ เป๋าตัง

กดปุ่ม ยกเลิก
การเล่ือนวนัเข้าพัก

6 7
กดปุ่ม ต้องการ

ยกเลิกเลื่อนวนัเข้าพัก

*สถานะของคูปองเปลี่ยนไป
(เปล่ียนเป็นปุ่มสีเขียว  - วันเข้าพักเดิม)

8
ท ารายการยกเลิก

เลื่อนวนัเข้าพักส าเรจ็
แสดง QR เช็คอิน กับโรงแรม

เมื่อถึงวนัเข้าพัก
9

B
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เราเท่ียวด้วยกัน - รองรบัการเล่ือนวนัเข้าพัก

ตัวอย่าง หน้าจอแสดงขอ้ความแจง้เตือนกรณีเลย ก าหนดการท ารายการเลื่อนวนัเขา้พัก

ขออภัยค่ะ
ไม่สามารถท ารายได้ในขณะน้ีกรุณาลอง

ใหม่อีกครั้งในภายหลัง
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ระเวลาส้ินสุดโครงการ

30 เมษายน 2564

เราเท่ียวด้วยกัน


